PE CUONG CHI TIET MON HQC

1. Thong tin tong quat
- Tén moén hoc:
. Tiéng Viét: Dai cuong vé quéan ly thong tin
. Tiéng Anh: Introduction to Information Management
- M3 s6 mén hoc:
- Thugc khéi kién thirc/ky nang: ,
[] Kién thtrc co ban [] Kién thtrc co sé nganh
[] Kién thirc chuyén nganh X Kien thirc khac/bo trg
[] Mén hoc chuyén ve k¥ nang chung [] Mén hoc @6 4n/luan vin tot nghiép
- S0 tin chi: 3TC (45 tiet)
. Lythuyét: 2TC
+  Thychanh: 1TC

- Mbn hoc tién quyét/Mén hoc trudc: Thong tin hoc dai cuong,
Co s¢ ly thuyét vé quan 1y
Kién tric may tinh va h¢ diéu hanh

- Mén hoc song hanh: Khong yéu ciu

2. Mo ta mon hoc
(vi tri ciia mon hoc doi voi chuwong trinh dao tao (CTPT), nhitng muc dich va ngi dung chinh
yéu ciia mén hoc)

Mon hoc bit budc danh cho sinh vién (SV) nam th&r nhat nhaim trang bi cho SV cac kién
thirc co'so cta linh vuc quan Iy thong tin, giap SV nhan biétnang luc can thiétcuanghé QLTT,
cc co hoiva vi tri viée 1am cua cong tac QLTT, dong thoi nhan biét cu triic va ndi dung cia
chuong trinh dao tao cirnhan QLTT va céc phuong thirc hoc tdp chuyén nganh.

Nhiing ndi dung chinh yéu ctia mon hoc gom (1) Chic nang va pham vi ciia QLTT, (2)
Thong tin nhu 1a mot ngudn lyc cua td chirc, (3) H¢ thong thong tin trong to chic (4) Co hoi
nghé nghiép trong hoat d6ng QLTT va ning luc can thiét cua cr nhan nganh QLTT.

Tailiéu hoc tap
Giao trinh:
[1] Bai giang do giang vién cung cap: Nguyén Hong Sinh (2021), Dai cuong vé quan ly
thong tin.
Taili€u tham khao:
[2] Benson, S., & Standing, Craig. (2005), Information systems: A business approach (2nd
ed.). Milton, QId.: John Wiley & Sons.
[3] Elearn (2009), Informationand knowledge management. Revised Edition. Burlington, MA:
Elsevier Ltd.
[4] Hinton, M. (2006), Introducing information management: The business approach.
Amsterdam; Boston: Elsevier Butterworth-Heinemann.
[5] Maceviciuté, E., & Wilson, Thomas D. (2005), Introducing information management: An
information research reader. London: Facet.



3. Muc tiéu mon hoc
(cac muc tiéu tong qudt cua mon hoc, thé hién sy lién quan voi cdac chuan dau ra (X.x.x) cua
CTPT va trinh do nang luc (TPNL)dwoc phan bo cho moén hoc)

Muc tiéu M6 tad muc tiéu CDR cia CTDT TPNL

(Gx) (1) ) _ (X.x.x) (3) 4)
Giap SV hiéu va xac dinh rd khai 1.1.2 3.0
ni¢m, vai tro cia QLTT cling nhu

GL. nhimg yéu t6 tic dong dén hoat dong 121 3.0
QLTT trong mot t0 chirc. 1.2.3 3.0
Cung cap cho SV kién thirc co ban 112 2.0
vé nhimg yéu cau va quy trinh trong 121 20

G2. qua trinh QLTT cho mot t6 chuec.
Pong thoi nhan dién dugce céac vi tri 1.2.2 2.0
viéc lam trong hoat dong QLTT. 123 50
Nhan biét duoc cac nang lyc va

G3 pham chat nghé nghiép thong tin, 2.1.5 2.0
cling nhu cac ky nang can thiétde 999 30

theo hoc nganh QLTT.
(1): Ky hiéu muc tiéu cua mon hoc. (2): Mo ta cac muc tiéu bao go”‘m cdc dong tir chu dong,
cdc chii dé CPR (X.x.x) va béi canh dp dung tong quat(3), (4): Ky hiéu CPR ciia CTPT va
TPNL twong imng dwoc phdn bé cho mén hoc.

4. Chuin diu ra mén hoc
(cac muc cu thé hay CPDR cua mén hoc va miec do giangdayl, T, U)

CPR Mb ta CPR Mirc d) giang day
(X.x) () (1, T, U)
1) 3)

Gl.1 Giai thich dugc chuc nang, vai tro cuia QLTT, cac | I, T
giai doan x4y dyng giai phap QLTT ddi véi hoat
dong cua to chirc doanh nghiép

Gl.2 Thé hién duoc sy nhin biét dac diém cua td chirc I, T

G2.1 Khai quat hoa dugc quy trinh QLTT trongté chtie | I, T

doanh nghiép

G2.2 Nhan dién dugc nhitng HTTT trong céc to chuc | |
doanh nghiép

G2.3 Nhan dién duoc cac vi tri viéc 1am ciia nghé nghiép | |
QLTT

G3.1 Thé hién trach nhiém dap Uing cac yéu cau doi voi | |
ngudi lam nghé QLTT

G3.2 Hinh thanh théi d§ chu dong trong hoc tap I, T

(1): Ky hiéu CDR cua mon hoc

(2): M6 ta CPR, bao gom cdc déng tir chii dong, cac chiidé CPR ¢ cdp ¢ 4 (X.x.x.x) va boi
canh ap dung cu thé.

(3): I (Introduce): gioi thi¢u; T (Teach): day; U (Utilize): sir dung



5. Panh gia mén hoc
(cac thanh phan, cac bai danh gia, cac tiéu chi danh gia, chuan danh gia, va ty lé danh gia,
thé hién sw twong quan voi cac CDR cua mon hoc)

A3. Panh gia cudiky

nhom

G3.2

Thanh phan danh gia | Baidanh gia (Ax.x) CDR mon hoc (Gx.x) Ty 1€ %
1) 2) 3) (4)
Al.Panh gia quatrinh | A1.4 Tiéu luan Gl1.1,G1.2,G2.1,G2.2, 50
. a1 A2.4 Trung binh cdng | G3.2
A2.Danh gid gitra ky cua cac bai qué trinh
A3.4 Thuyét trinh Gl1.2,G2.1,G2.3,G3.1, 50

(1): cac thanh pﬁdn danh gia cua mon hoc. (2): cac bai danh gia (3): cac CDR duoc danh
gid. (4) Ty I¢ diém cua cdc bai danh gia trong tong diem mon hoc: (5): chuan danh gia (6):

tiéu chidanh gia.

Tiéu chi danh gia

Al.4. TIEU LUAN
l. Quy cach:
- Sinhvién lam ba bai tap ca nhan
- Sinh vién chuén bi ndi dung va trinh bay tiéu luan dudi dang van ban (khong qua 2
trang A4)
- Giangvién chdm bai va phan hdi qua email cho sinh vién

I1. Thoi diém thue hién: theo ké hoach hoc tap.
I11. Ty 1§ danh gia két qua: 50% diém mon hoc

dé duge chon. Lua
chon va hoén thanh
tot chu dé

Pay du noi dung
yéu cau doi voi chu
de duogc chon.

trong sang, it sai

sot

ca nhan co co s va
thuyét phuc

Van dung dugc céc
kinh nghiém c6 sén
mot cach hop ly,
sang tao

Trinh bay it sai

sot

Con thiéu sot so véi
ndi dung yéu cau
d6i véi cha dé duge
chon

Trinh bay chua
chuan bi k¥, con
nhi€u sai sot.

Chi trinh bay dugc
ndidung theo hudng
dan tr bai giang

2 (7585
diém)

3 (7 diém)
4 (656
di€m)

5 (555
diém)

Thi€u cac ndi dung
quan trong cua chu
dé duoc chon

Trinh bay ndi
dung khong phu
hop voiyéu cau

bé cap thém cac ndi
dung bén ngoai
khong lién quan dén
chi dé

Rubric (theo | Mé ta
mic danh
gia)
Noi dung Hinh thirc Sang tao Ghi chu
1(9-10 diem) | Pay du ndi dung | Trinh bay dep, 10 | Trinh bay duoc cac
yéu cau d6ivéichu | rang, van phong | ¥ tuéng, quan diém




A3.4. THUYET TRINH BAI TAP NHOM

l. Céu tric dé bai:
- Sinh vién chon 1 trong cac chu dé dugc duara,
- Lamtheo nhém,
- Sinh vién chuan bi noi dung va trinh chiéu.
- Thoi gian trinh bay: 20 phat.
- Thoi gian phan bién, trao di: 15 phat
I1. Thoi diém trinh bay: theo ké hoach hoc tap.
I11. Ty 1é danh gia két qua: 50% diém mon hoc

Rubric (theo | Mo ta
mic  danh
gia)
N¢i dung Hinh Sang tao Lam viéc Thuyét
thirc nhom trinh
1(9-10 diem) | Pay da ndi | Trinh Long ghép thém | C6 su phéan | Sirdungcac
dung yéu céu | chiéu nhitng nhan xét | cong chatche | hinh  thac
d6i v6i chu dé | dep, bét| chinh xac hodc | va phdi hop | trinh  bay
dugcchon. Lya | mat, it| noi dung bén tdt tr céc | doc dao
chon va hoan | sai sot, ngoai cO lién | thanh  vién | hoac c6 tinh
thanh t6t chu quan chat ché | trongnhdém moi.
dé kho dén chu dé Trinh  bay
mach lac, 10
rang, dé
nghe, cuén
hut, day do,
chinh  xé&c
ndi dungva
cod lién hé
thuc té
2  (75-85|Pay du noi Long ghép thém Trinh  bay
diém dung yéu cau nhitng nhan xét machlac, 10
d6i v6i cha dé hodc nodi dung rang,  d&
duoc chon. bén ngoai cé lién nghe, cubn
quan dén chu dé hat, day du
va  chinh
Xac ndi
dung
3 (6-7 diem) Trinh Chi trinh bay | C6 su phan | Trinh  bay
chiéu it| dugc nodi dung| cong rd rang | machlac,
saisot | cua bai, khong| cac nhiém vu | rang, day
sangtao hay c6 y | cua tung | du va chinh
kién nhan xét thanh  vién | xac noi
trongnhom dung
4  (5,5-65 | Con thiéu sot | Trinh Trinh  bay
diém) so v&indi dung | chiéu day du va
yéu cau d6i véi | chua chinh  xéac
chu dé duogc | chuén bi ndidung
chon ky, con

nhiéu sai
sot.




5 (4-5 diém)

Thiéu cac ndi | Trinh Dé cap thém cac
dung quan | chiéu ndéi dung bén
trong cua chu | ndi dung | ngoai khong lién
dé dugc chon | khéng quan dén chu dé

phu hop

vl yéu

cau

Nhém khéng
c6 phéan cong
nhiém vu 10
rang hodc chi
1 vai c& nhan
lam viéc

Trinh  bay
nhiéu Ioi
hoac sai.

6. K& hoach giang day chi tiét ]
(cac noi dung giang day theo buoi hoc, thé hi¢n sy twong quan voi cac CPR cua mén hoc,
cac hoatdong dayva hoc (o lop, 6 nha) va cac bai danh gia cua mon hoc)

Ly thuyét tailép hoc

Tuén/ Nodidung CbR Hoatddngday va hoc Bai danh gia
Bubi mon hoc
1 Bai 1: Tongquan vé quanly | G1.1 Giang vién: Al.4
(5tiét) | thongtin Gl.2 -hwéng dan phuong thire A2.4
1.Sy hinh thanh hoat dong | G3.2 hoc tap
QLTT -thuyét giang, truy van cac
2.Vai tro, chic nang, pham ndidungbai hoc
vicua QLTT Sinh vién:
3.Cac thach thire co ban ddi Tai lop:
voi QLTT - du 16p va tham gia phat
bicu y kién
-thanh 1ap nhém
Ngoailop:
-nghién ctru tai li¢u:
-thuc hién bai tiéu luan 1
2 Bai 2: Quan ly théng tin | G1.2 Gidng vién: Al.4
(5tiét) | trongbdicanh to chirc G2.1 -thuyét giang, truy van cac | A2.4
1.Cac dic diém cua to chue | G2.3 ndi dung bai hoc A3.4
2.Gia trj ctia thong tin dbi G3.1 -huéng dan 1am bai tap
v6i to chirc Sinh vién:
3.Vong doi cua thong tin Tai lop:
trong to chirc - du 16p va tham gia phat
4 .Sy tuong tac voi thong tin biéu ¥ kién
clia ngudi dung tin trong to Ngoailop:
chuc -nghién ctru tai li¢u
-thuc hién bai tiéu luén 2
3 Bai 3: H¢ thong thong tin G2.1 Gidng vién: Al.6
(5 tiét) | 1.M6 hinh QLTT G2.2 -thuyét giang, truy van cac | A2.4
2.M6 hinh va cac thanh té | G2.3 ndi dung bai hoc A3.4
cua HTTT -huéng dan bai tap
3.Phan loai HTTT Sinh vién:
4.Gi61 thi€u HTTT trong Tai lop:
doanh nghiép - du 16p va tham gia phat
biéu y kién
-thao luan
Ngoailop:
-nghién ciru tai li¢u:




-thuc hién bai tiéu luén 3
-1am viéc nhom cho phan
Bai cudiky
Bai 4: Giai phap quéan ly | G1.1 Gidang vién: A2.4
thong tin G1.2 -thuyét giang, truy van cac | A3.4
1.Cacy tuong QLTT cho to | G2.3 ndi dung bai hoc
chire G3.1 -huwéng dan bai tip nhom
2.Qua trinh x4y dyng giai Sinh vién:
phap Tai lop:
- du 16p va tham gia phat
biéu ¥ kién
-thao luén: Xac lap y tuéng
dé xuét giai phap mot hoat
dong QLTT cho mdtco
quan
Ngoailop:
-nghién cuu tai liéu:
-1am viéc nhom cho phan
Bai cudiky
Gidi thiéu minh hoa céc | G1.1 Gidng vién: A3.4
HTTT cua mot s6 doanh | G1.2 -trinh bay minh hoa cac
nghiép G2.1 HTTT
G2.2 -huéng dan thao luan
Théo Iudn céc ndi dung da Sinh vién:
hoc Tai lop:
Nop ba bai tap qua trinh - du 16p va tham gia phat
biéu ¥ kién
-thdo ludn cdc ndidung
chua hiéu r&
Ngoailop:
-nghién ctru tai li€u:
-lam viéc nh6ém cho phan
Bai cudiky:
Bai 5: Phat trién nghé G2.3 Gidng vién: A3.4
nghiép trong linh vuc G3.1 -thuyét giang, truy van cac
QLTT G3.2 ndidungbai hoc
1.Céc ning luc can thiét cia -huéng dan bai taip nhom
nhan sy dam nhén congtac Sinh vién:
QLTT Tai lop:
2. Cac vitri viéc cua linh - du 16p va tham gia phat
vuc QLTT biéu y kién
3.Dao tao nhan su cho linh Ngoailop:
vuc QLTT -nghién ctru tai li€u: .
’ -lam viéc nhom cho phan
Bai cudiky:

(1): Théng tin vé tuan/budi hoc. (2): Liét ké néi dung giang day theo chuwong, muc(3): Liét ké
CDR lién quan cuia mon hoc (ghi ky hi¢u Gx.x),(4): Li¢t ké cac hoat dong day va hoc (¢ Idp,
& nha), bao gom doc trieée tai liéu (néu c6 yéu cau)(5): Liét ké cac bai danh gid lién quan
(ghi ky hiéu AX.X)



Trinh bay tiéu lugn va thuyét trinh

Tuan/Budi hoc Noidung CBR mon hoc Hoatddngday vahoc | Bai danh gia
@ @) @) @ ©)

Tham nhap G2.3 GV t6 chtrc budi gap A3.4
thuc té: nghe G3.1 g0 khach moi
khach moinoi | G3.2 SV tham du va trao doi

7 chuyén, tham v6i khach moi
quan, lam bai
thuc tap cudi
ky
Lam vigc Gl.2,G2.1, SV lam bai tap nhoém A3.4

5 nhém thuc ) G2.3,G3.1, G3.2 | dudi su huéng dan cia
hién bai thuyét GV
trinh

9 Thuyét trinh | G1.2, G2.1, SV trinh bay phan
cic nodi dung | G2.3,G3.1,G3.2 | thuyét trinh va trao d6i | A3.4
cuabaitap thuc gop v cho phan trinh
té bay cua nhém khac
Panh gia cudi GV nhan xét, bd sung
ky va danh gia

(1): Théng tin vé tuan/budi hoc. (2): Liét ké ndi dung thuwc hanh theo bai thue hanh

(3): Liét ké CDR lién quan cua mon hoc (ghi ky hiéu Gx.x),
(4) Liét ké cac hoat dong day va hoc (0 lop, o nha), bao gom doc trudc tai liéu (néu co yéu
cau). (5): Liétké cac bai danh gia lién quan (ghi ky hiéu Ax.x)

7. Quy dinh ctia mén hgc

(Cdc quy dinh ciia mén hoc (néu cé), thi du: sinh vién khéng nép bai tdp va cdc bdo cdo ding

han, dwoc coi nhw khéng nép bai; sinh vién vang 2 budi thue hanh tré 1én, khong dwoc phép

du thi cudi ky)

7.1. Quy dinh vé nhiém vu ctia sinh vién

— Sinh vién phai di hoc dang gio quy dinh

—  Tham du tdi thiéu 80% thai gian 18n 16p

—  Doc tai liéu va chuan bi cho mai budi hoc truée khi vao lép

— Tham gia cung nhdm lam céc bai tap

— Tich cyc phap biéu y kién xay dung bai

—  Tuyétdéi khong duoc vang trong budi trinh bay thuyét trinh cia nhém

— Hoan thanh bai tdp nhom va bai tap ca nhan dungthO’i han quy dinh
St dung cong nghé/phan mém cho céc bai thuyét trinh

7 2. Quy dinh ve thi ci, hoc vu

— Theo quy dinh chung hién hanh cia Nha truong

— Cam thi d6i véi sinh vién khong tham du du téi thiéu 80% thai gian 1én 16p, khong thuc
hién du cac yéu cau vé bai tap ca nhan va bai tap nhom

— Khongco kiém tra bu gitra ky va cudi ky

—  Trudng hop dao vin hoic khong trich dan ngudn s& bi huy két qua bai tap/dy &n/bai thi
do

7.3. Quy dinh vé lich tiép SV ngoai gio va lién hé tro giang

— Sinhvién lién hé qua email dé duoc hd tro cac ndi dung lién quan dén hoc phan

— Sinh vién lién hé vian phong khoa dé gap giang vién giang day theo lich tryc chuyén mén
(lich truc chuy@n mén cac hoc phan duoc xép theo tirng hoc ky/nam hoc)



8. Phu trach mén hoc
- Khoa/Bd mon: Thu vién — Thong tin hoc,
- Dia chi va email lién hé: thuvienthongtin@hcmussh.edu.vn
- Giang vién: PGS.TS. Nguyén Hong Sinh

Tp. H6 Chi Minh,ngay 5 thang 3 nam 2021

NGUOI BIEN SOAN TRUONG BQ MON TRUONG KHOA
ALYV Vi WA ALYV

PGS.TS Nguyén Hong Sinh TS. Ninh Thi Kim Thoa PGS.TS Nguyén Hong Sinh
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